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A Aspectes generals

A.1 Exposició de motius per a la actualització del codi

a) Als darrers anys, els canvis polítics, econòmics, tecnològics i socials ocorreguts a la UE en general i la societat catalana en particular fan necessari un replanteig de moltes variables assumides com a vàlides amb el Codi d’Accessibilitat de Catalunya de l’any 1995. L’evolució del concepte d’accessibilitat a nivell europeu fa necessària una resposta equivalent amb els plantejaments normatius actuals referents a l’accessibilitat.

b) Les noves tecnologies, però sobretot la generalització a una gran part de la societat, atorguen un conjunt d’eines d’una enorme capacitat. Aquest fet permet la participació a la vida social i econòmica de moltes persones que, per raó de les seves discapacitats, tenien fins ara unes limitacions insalvables en aquest sentit.

c) L’actualització de la terminologia a nivell internacional per part de la OMS, l’aprovació per unanimitat del Parlament de l’Estat Espanyol de la “Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad”, conjuntament amb la ratificació per part d’Espanya de “Los Derechos de las Personas con Discapacidad” adoptada per l’Assemblea General de las Nacions Unides.

d) Ampliació del concepte d’usuari de l’entorn que inclogui també persones més grans de 70 anys i persones amb discapacitat o dificultats de relació amb l’entorn. En definitiva, un concepte d’usuari de l’entorn que inclogui també a totes les persones amb limitacions a la participació.

e) Introducció del concepte del “Disseny per a Tothom”, activitat per la qual es concep o projecta, des del seu origen i sempre que sigui possible, els entorns, processos, béns, productes, serveis, objectes, instruments, dispositius o eines, de forma que puguin ser utilitzats pel major nombre possible de persones amb la major variabilitat possible de capacitats.

f) Necessitat d’incorporar criteris d’accessibilitat a nous àmbits, com ara els productes i serveis que, fins ara, restaven aliens a la necessitat de garantir el dret a la participació a totes les persones.

g) Introducció del concepte de Manteniment i Gestió de l’Accessibilitat com a eina imprescindible per implementar cadascuna de les mesures que garanteixen l’accessibilitat universal, i establir el cronograma i els terminis adients per a la incorporació i integració de les mateixes a la societat catalana.

A.2 Disposicions directives 

A.2.1 Objecte

En aplicació de la Llei 20/1991, de 25 de novembre de promoció de l’accessibilitat i de supressió de barreres arquitectòniques o les seves modificacions posteriors, i del que disposa la “Ley de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad” (LIONDAU) de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y de los edificios”, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge, així com a les condicions d’habitabilitat establertes pel Govern de Catalunya, és objecte d’aquest Reglament, la actualització del Decret 135/95 de 24 març, per tal d’aprovar les noves normes reglamentàries dictades per a garantir a les persones amb limitacions físiques, psíquiques o sensorials la igualtat i no discriminació i l’accessibilitat universal en l’ús dels espais, béns i serveis de la societat catalana; promoure la utilització de tecnologies de suport adequades que permetin millorar la seva qualitat de vida i establir mesures de foment i de control en el compliment d’aquesta normativa, tot incorporant els nous plantejaments, terminologies, avenços tècnics i canvis socials ocorreguts d’ençà l’aprovació del Decret 135/95 de 24 març fins a l’actualitat.

A.2.2 Àmbit d’aplicació

El que disposa aquest reglament és d’aplicació a les actuacions que estatutàriament corresponguin reglamentar al Govern de Catalunya en matèria d’urbanisme, edificació, transport i accés al béns i serveis per a qualsevol persona, sigui física o jurídica, pública o privada. 
A.2.3 Limitacions a la participació: persona amb limitacions funcionals, persona amb mobilitat reduïda.

Als efectes d’aquest reglament s’entén per:
a) Limitacions a la participació: els problemes que un individu pot experimentar per a participar a les activitats de la societat (com són la comunicació; la mobilitat; la higiene; la vida domèstica i la vida comunitària; les relacions i interaccions entre persones; les qüestions educatives, laborals i econòmiques; els afers socials i culturals).
b) Persona amb limitacions funcionals: aquella que té limitada temporalment o permanentment la capacitat de deambulació o manipulació, la capacitat de comunicar-se o la capacitat de percebre, entendre i fer ús d’un espai, bé o servei.
c) Persona amb mobilitat reduïda: aquella que té limitada temporalment o permanentment la possibilitat de desplaçar-se i utilitzar un servei en un espai, ja sigui per causes físiques, psíquiques o sensorials.

A.2.4 De l’accessibilitat:

A efectes d’aquesta disposició, s’entén per accessibilitat la provisió als entorns, productes i serveis de les característiques que permetin a tothom participar en totes les activitats econòmiques, culturals, de lleure, d’educació i de representació en igualtat d’oportunitats independentment de les seves característiques individuals.
L’accessibilitat entesa des del disseny per a tothom adopta la filosofia i els processos per a aconseguir l’accés universal a entorns, serveis i productes que es dissenyen des de les bases del respecte a la diversitat, la seguretat i la salut, la funcionalitat, la comprensibilitat i l’estètica (del European Concept for Accessibility -ECA-2003). Per tant, a efectes d’aquest reglament es consideren els següents conceptes segons els diferents àmbits on es produeixen.

A.2.4.1 Accessibilitat a l’Edificació

S’entén per edificació accessible aquella que, pública o privada, no té impediments, traves o obstacles que limiten o impedeixen a cap persona l’accés a l’edifici, la llibertat de moviment en el seu interior, la utilització dels serveis i instal·lacions que s’hi ubiquen, ni la participació a les activitats que allotgi independentment de les seves capacitats.
A.2.4.2 Accessibilitat Urbanística

S’entén per espai públic accessible aquell que no té impediments, traves o obstacles que limiten o impedeixen a cap persona la llibertat de desplaçament per les vies i els espais lliures d’ús públic, la utilització dels serveis i instal·lacions que s’hi ubiquen, ni la participació a les activitats que s’hi produeixin.
A.2.4.3 Accessibilitat als Mitjans de Transport

S’entén per mitjans de transport accessible aquells que garanteix a totes les persones, independentment de les seves capacitats, fer-ne ús en igualtat de condicions.

El concepte de mitjà de transport, en aquest context, inclou tant els transports públics com els vehicles que transporten persones que disposen de la targeta de tolerància d’aparcament, els taxis i les ambulàncies.

A.2.4.4 Accessibilitat als Productes
S’entén que un productes es accessible quan el màxim de persones independentment de les seves característiques, en poden fer ús de manera similar per a aconseguir els resultats desitjats. En tot cas, quan sigui necessari, es disposaran tecnologies de suport que garanteixin un ús equivalent a tots i cadascun dels usuaris.
Si bé l’adequació i l’ús de molts productes es opcional, las administracions de Catalunya hauran de vetllar per tal que els productes dels que es proveeixin i els que es posin a disposició del públic en general no descriminin a ningú.

A.2.4.5 Accessibilitat als Serveis

S’entén que un servei es accessible, quan pot ser utilitzat de la mateixa manera per totes les persones, amb independència de les seves característiques. S’entén que un servei és utilitzat de manera equivalent per totes les persones tant si les característiques o naturalesa d’aquest permeten una interacció igual a cada usuari, com si aquest bé o servei està conformat com una gamma de productes o maneres d’interactuar que proporcionen a cada usuari un resultat final equivalent. En tot cas, quan sigui necessari, es complementarà amb ajuts tècnics o personals que garanteixin l’obtenció d’un servei equivalent per a tots i cadascun del usuaris.

Si be en el Decret 135/95 es definia també l’àmbit de l’Accessibilitat a la Comunicació, en aquesta actualització s’ha considerat que la capacitat de comunicació es inherent a la condició humana i, per tant, es imprescindible garantir-la en tots i cadascun dels àmbits de la vida en societat.

I tenint en compte que els avenços tecnològics i socials ho permeten, s’estableixen els criteris tècnics per a garantir el dret a la comunicació de totes les persones en tots els àmbits de la seva activitat, es a dir, en l’espai públic, l’edificació, els transports, la provisió de productes i de serveis i, per tant, en tots els aspectes comunicatius entre persones i de les persones amb serveis automatitzats

A.2.5 Nivells d’accessibilitat

Per a l’aplicació d’aquest reglament i en funció del ajustos tècnics que es poden assolir en els diferents àmbits i de la utilització per part de les persones amb limitacions funcionals, els diferents nivells d’accessibilitat es classifiquen en: 

a) Adaptat: quan s’ajusta o supera els requeriments funcionals i dimensionals més exigents d’aquest reglament.

b) Practicable: quan s’ajusta estrictament als requeriments funcionals i dimensionals així anomenats en aquest reglament.
A.2.5.1 Elements de millora de l’ús

A efectes d’aquest reglament, s’entendrà per element de millora de l’ús, cadascuna de les característiques que, en conjunt, permeten considerar 

un entorn, producte o servei accessible en algun dels seus nivells.

Quan no es puguin acomplir les condicions tècniques especificades dels nivells adaptat o practicable en tots els seus aspectes, es procurarà implementar el màxim d’elements de millora de l’ús possibles, per a què l’entorn, producte o servei pugui ser utilitzat per tothom, incloent les persones amb mobilitat reduïda o qualsevulla altra limitació funcional, encara que amb un grau de comoditat més restringit i/o amb tecnologies de suport.
A.2.6 Itinerari, interacció i espai d'interacció

a) Hom ha d’entendre per itinerari aquell àmbit o espai de pas que permet un recorregut continu que:

a. A l’edificació: relaciona els diferents espais entre ells i entre ells i l’accés a l’edifici.

b. A l’urbanisme: relaciona els diferents espais urbans entre ells i entre ells i les edificacions de l’entorn i que permet accedir-hi.

c. Al transport, permet l’accés des de l’exterior i la ubicació a  l’interior del vehicle, per fer-ne ús.

b) Hom ha d'entendre per interacció, qualsevol activitat o demanda que una persona realitza a través dels elements, instal·lacions o equipaments continguts als àmbits de l'edificació, l'urbanisme o el transport, rebent o no un producte o servei com a resposta.

c) L'espai d'interacció correspondrà a l'àrea necessària per a què qualsevol persona, amb independència de les seves limitacions funcionals, pugui interactuar amb cadascun dels elements, instal·lacions o equipaments esmentats. Tot i que les dimensions d'aquest espai i la seva superposició amb els itineraris pot variar en cada cas, en general, aquest espai acomplirà les condicions d'itinerari accessible, amb un grau equivalent al de l'itinerari existent més proper, i de manera que no s'hi superposi. 

Aquest reglament definirà els espais d’interacció que corresponguin a cada producte, servei, dispositiu o element de l’entorn als articles que pertoqui.

A.2.7 Tecnologies de suport
Als efectes del present Reglament, s’entén per tecnologia de suport tot mitjà que, actuant com a intermediari entre la persona amb limitació funcional i l’entorn, millora les seves capacitats, de manera que també milloren les seves possibilitats de relacionar-se amb l'entorn. Entre d’altres, es consideren tecnologies de suport: els calçats ortopèdics, cadires de rodes, anells magnètics, crosses, línies Braille per a ordinadors.

Es consideraran un mitjà imprescindible per una persona amb limitació funcional i, per tant, les seves característiques materials, dimensions i espai necessari per a permetre el seu funcionament, a efectes d’aquest reglament, seran part integrant d’aquesta persona. Aquesta consideració serà independent de si les persones usuàries de tecnologies de suport ho són permanent o temporalment, o si la tecnologia de suport forma part d’un entorn, producte o servei determinat.
B Gestió de l’Accessibilitat
C CONDICIONS D’ACCESSIBILITAT EN ÀMBITS ESPECÍFICS

C.1 Accessibilitat a l’espai públic

C.2 Accessibilitat a l’edificació
C.3 Accessibilitat als mitjans de transport

Tots els mitjans de transport públic de viatgers i transport privat d’ús públic han de poder ser utilitzats per tothom amb independència de les seves limitacions, ja siguin físiques, psíquiques o sensorials.

Els sistemes de transport públic de viatgers en l’àmbit de competències de les administracions públiques catalanes, sens perjudici de la seva adaptació progressiva a les mesures tècniques resultants dels avenços tecnològics acreditats per la seva eficàcia, han d’aplicar les prescripcions i paràmetres establerts en el present capítol.
Sense perjudici de les especificacions que disposi el següent articulat, la base normativa de referència per a definir els criteris d’accessibilitat als mitjans de transport serà el Real Decreto 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions bàsiques d’accessibilitat i no discriminació per a l’accés i utilització dels mitjans de transport per a persones amb discapacitat.
C.3.1 Àmbit d’aplicació

La present normativa és d’aplicació, en l’àmbit de les competències de les administracions públiques catalanes, en els mitjans de transport d’ús públic i en els transports públics que a continuació es relacionen:

a) Transport terrestre rodat: transport urbà i interurbà (autobusos), transport per carretera (autocars), transport en taxi adaptat.

b) Transport terrestre ferroviari: metropolità (metro, tramvia/tren lleuger i tren cremallera), trens.

c) Transport aeri

d) Transport marítim

e) Altres serveis de transport adaptats

C.3.2  Accessibilitat exigible 

Els serveis de transport públic hauran de ser accessibles amb grau adaptat a tots els seus àmbits i processos:

a) Els itineraris exteriors d’accés des de la via o espai públic als edificis i/o a les infraestructures dels diferents mitjans de transport, ja siguin de superfície o soterrats, han de complir les condicions tècniques d’itinerari de vianants adaptats, practicables o mixtos de vianants i vehicles detallades a C.1.5.
b) Els edificis i/o les infraestructures propis del diferents mitjans de transport, ja siguin de superfície o soterrats, han de complir les condicions tècniques d’accessibilitat amb nivell adaptat segons els criteris descrits a C.2.Accessibilitat a l’edificació i aquells que es detallen al present capítol.
c) Es garantirà la informació i la comunicació a marquesines, estacions, intercanviadors i infraestructures semblants, així com al interior del material mòbil, de manera que els viatgers, amb independència de les seves limitacions, puguin fer ús del servei amb seguretat i comoditat, segons les disposicions específiques que es detallen en aquest capítol per als diferents mitjans de transport. 
Es farà especial atenció al procés d’adquisició i validació dels títols de transport per a garantir que tothom pot realitzar les operacions necessàries amb autonomia.
d) L’accessibilitat al interior del material mòbil des de les voreres, andanes o infraestructures semblants, segons el cas, estarà garantida per a qualsevol persona amb independència de les seves limitacions, i l’interior dels vehicles reuniran les condicions d’accessibilitat i reserva de places per a persones amb mobilitat reduïda i usuàries de cadira de rodes que per a cada àmbit s’especifiquen en el present capítol.
e) Els usuaris que per al seu desplaçament necessiten l’acompanyament de gossos pigall o d’assistència, poden accedir-hi amb ells a qualsevol tipus de transport d’ús públic i/o transport públic que sigui competència de les administracions públiques catalanes segons el que preveu la Llei  que regula l'accés a l'entorn de les persones amb discapacitats usuàries de gossos d'assistència.  Aquests han d’estar identificats d’acord a la normativa aplicable i el seu accés és gratuït.

C.3.3 Estacions i intercanviadors
Les estacions o intercanviadors de transport públic o de transport d’ús públic de qualsevol dels àmbits d’aplicació de la present normativa, sense perjudici d’allò que indiqui el Real Decreto 1544/2007 hauran d’acomplir les següents condicions: 

C.3.3.1 Accés a l’edificació i/o infraestructura:

Quan existeixi una zona específica d’aparcament associada l’estació o intercanviador, aquesta haurà de comptar amb places d’aparcament accessibles (amb grau adaptat en tots els casos) segons el què disposa el CTE (SUA9, 3.2), i atenent a les especificacions de C.2.10. 
Es recomana que sempre hi hagi, com a mínim, una plaça d’aparcament adaptada associada a cada estació o intercanviador que atengui a les especificacions de C.2.10.3.
Hi haurà com a mínim un itinerari exterior adaptat que connecti tots els accessos a les zones públiques dels edificis o infraestructures que formin part de l’estació o intercanviador, segons el què s’especifica a C.1.5.
Haurà d’existir una franja guia de paviment podotàctil direccional que comenci a l’entorn immediat, i que ressegueixi tot l’itinerari exterior adaptat comentat. El gravat de la peça és amb ratlles en relleu, de 0.40m d’amplada, no lliscant, de color contrastat amb la resta de paviment. Els punts d’intersecció de dues franges guia tindran almenys 0.40m de paviment podotàctil gravat amb quadrícula.
Per a la localització dels ascensors s’ha de disposar d’un zona d’embarcament al davant de la porta mínima de 1.20m x1.20m, i haurà de comptar amb paviment podotàctil d’avís.

Per a la localització de les escales, s’ha de disposar d’una zona prèvia de 1.20m de llargària i tot l’ample de les escales que compti amb paviment podotàctil connectat amb la xarxa de franges guia de l’estació o infraestructura. El paviment podotàctil serà d’avís per a escales ascendents i d’advertència per a escales descendents segons s’especifica a C.2.13.1.
A totes les escales existents, cada esglaó estarà senyalitzat amb una franja de color contrastat amb el terra, d’amplada igual a la de l’escala en qüestió i de 5cm de llargada.
C.3.3.2 Interior de l’edificació i/o infraestructura:

Les estacions de transport públic de Catalunya (edificis o infraestructures) seran accessibles segons el què especifica a C.2.3, i a més hauran d’acomplir les següents especificacions:

a) Hi haurà, com a mínim, un itinerari accessible amb grau adaptat entre l’accés a l’edifici principal i cadascuna de les andanes o zones d’embarcament de l’estació o infraestructura.
b) Haurà d’existir una xarxa de franges guia de paviment podotàctil direccional que connecti l’itinerari exterior adaptat amb l’accés a l’edifici principal i amb els dispositius d’expedició de bitllets (siguin taquilles o màquines) o control de passatgers, mostradors d’atenció principals, àrees d’atenció específica a persones amb discapacitat, serveis higiènics accessibles, màquines cancel·ladores de bitllets, i les andanes o zones d’embarcament. El gravat de la peça és amb ratlles en relleu, de 0.40m d’amplada, no lliscant, de color contrastat amb la resta de paviment. Els punts d’intersecció de dues franges guia tindràn almenys 0.40m de paviment podotàctil gravat amb quadrícula. Es podrà prescindir d’aquest paviment als trams de l’itinerari majors a 5m on hi hagi façana, parament o bordó continus i lliures d’obstacles a algun dels seus límits laterals. 
c) Per a la localització dels ascensors s’ha de disposar d’un zona d’embarcament al davant de la porta mínima de 1.20m x1.20m, que haurà de comptar amb paviment podotàctil d’avís connectat amb la xarxa de franges guia de l’estació o infraestructura. 

d) En edificis o infraestructures existents, quan sigui tècnicament impossible la instal·lació d’un ascensor accessible,  del que es fa esment a l’apartat anterior, per a comunicar dos espais interiors a diferents nivells, es pot acceptar la instal·lació d’una plataforma pujaescales, la qual ha d’acomplir allò especificat a C.2.6.3.
e) Per a la localització de les escales, s’ha de disposar d’una zona prèvia de 1.20m de llargària i tot l’ample de les escales que compti amb paviment podotàctil connectat amb la xarxa de franges guia de l’estació o infraestructura. El paviment podotàctil serà d’avís per a escales ascendents i d’advertència per a escales descendents segons s’especifica a C.2.13.1.

f) A totes les escales existents, cada esglaó estarà senyalitzat amb una franja de color contrastat amb el terra, d’amplada igual a la de l’escala en qüestió i de 5cm de llargada.
g) A cada lloc a on existeixi un mobiliari o un aparell tipus màquina d’expedició o cancel·lació de bitllets, màquina de begudes, menjars o altres, bancs d’espera, mostrador,  telèfon, torniquet o altres elements de mobiliari específic,  s’ha de garantir la instal·lació, com a mínim, d’una unitat accessible per a cada tipus de servei, en les condicions establertes a l’apartat de productes i serveis. És recomanable la instal·lació de recolzaments isquiàtics.

h) El nivell d’iluminació de l’itinerari accessible existent des de l’entrada a l’edifici principal fins al punt d’accés a andanes o zones d’embarcament tindrà una il·luminació mínima de 100 lux, mesurats a nivell del terra, dins dels límits de l’edifici o infraestructura. Si per a assolir aquest nivell cal recórrer a il·luminació artificial, aquesta haurà de ser, com a mínim, 40 lux major que el nivell d’il·luminació ambient. S’han d’evitar els canvis sobtats d’iluminació en els diferents espais, l’efecte cortina, els enlluernament i els reflexos.

C.3.3.3 Condicions d’accessibilitat a la comunicació: 

a) Els mostradors de venda de bitllet  han de ser adaptats  i convenientment indicats amb rètols que compleixin la Norma ISO 3864-1.

b) En els casos en que per qüestions de seguretat, el mostrador estigui tancat amb vidre de seguretat, s’ha d’instal·lar un sistema d’anell magnètic anàleg que faciliti la comunicació a les persones amb limitacions auditives.

c) En la zona d’expedició de bitllets, zones d’espera, i/o andanes i zones d’embarcament, s’ha de disposar d’un sistema de megafonia i de rètols actius que indiquin, com a mínim, identificació, procedència i destinació del vehicle, localització de l’andana o zona d’embarcament des de la qual s’accedeix al vehicle, hora d’arribada, hora de sortida i sortida imminent. Igualment, aquest servei de megafonia i rètols actius indicarà les variacions que afectin a la programació dels viatges, i els avisos d’emergència.

d) Les pantalles o rètols actius han de facilitar visualment la mateixa informació que es facilita auditivament. La informació auditiva i visual serà simultània i coordinada.

e) Tots els rètols informatius han de seguir la normativa ISO 3864-1. Es recomanable que en els canvis de direcció no es col·loquin més de tres panys informatius.


f) Els rètols o mapes que normativament s’hagin d’instal·lar per a indicar la posició de l’usuari respecte a la disposició física de l’espai i la direcció cap a  les sortides d’emergència en cas d’incendi, s’han de fer en relleu i amb la informació bàsica en Braille.


C.3.4 Transport en autobusos i autocars
El transport en autobusos i autocars que regula aquest decret fa referència tant als sistemes de transport públic (sistemes de transport públic en aquest tipus de vehicles amb parades i recorreguts prefixats, horaris regulars i tarifació comercial) com als serveis de bus privats de transport discrecional (empreses de titularitat privada que presten un serveis de transport aquest tipus de vehicles).
Als serveis de bus privats, pel què fa a l’accessibilitat dels serveis de transport discrecional, les empreses de transport hauran de comptar amb material mòbil accessible segons s’indica a C.4.2.2. i C.4.3.2. Els vehicles accessibles amb què comptin, hauran de constituir, com a mínim, el 10% del material mòbil de cada categoria de la seva flota total.
L’accessibilitat exigible als sistemes de transport públic regular i permanent en autobusos i autocars abasteix tant el material mòbil com les estacions o infraestructures públiques relacionades amb aquestos. Haurà d’acomplir les especificacions descrites al present articulat.
C.3.4.1 Parades d’autobusos i autocars
Les parades d’autobús o d’autocar es senyalitzen amb una marquesina o amb un pal de senyalització. Ambdós han de ser accessibles, així com l’itinerari a través del què s’hi arriba, i seguiran els següents criteris:
a) En zones urbanes o interurbanes amb fort pendent, i, sempre que sigui possible, s’ha de disposar la parada de l’autobús en aquelles vies el pendent de les quals no superi el 6% per a possibilitar l’accés dels usuaris de cadira de rodes a la plataforma o rampa de l’autobús.
b) Sempre que l’amplada de la vorera o de l’espai a la via pública ho permeti tindrà prioritat la instal·lació de la marquesina sobre el pal, ja que aquesta pot garantir un servei més adient per a la persona amb problemes de mobilitat o usuària de cadira de rodes, així com una millor prestació respecte a l’accessibilitat visual. 
c) S’ha de garantir que, front a les portes d’accés als vehicles existeixi un espai lliure amb una profunditat mínima de 2.10m. Es recomana que existeixi una profunditat mínima de 2.50m.
d) Les parades interurbanes, a diferencia d’un servei urbà, no tenen la funció de donar cobertura a tot el municipi. Han d’estar ben distribuïdes al llarg de la xarxa de transport, oferint cobertura a aquelles zones més poblades. Es recomana que existeixi alguna parada d’autobús a menys de 200 m de qualsevol zona residencial. 
e) S’evitarà la ubicació de parades a trams curvilinis, de manera que l’aproximació dels vehicles a la plataforma d’espera sigui la màxima possible a tota la llargada del vehicle. 
f) A entorns no urbanitzats caldrà instal·lar “plataformes adaptades”, que són plataformes d’embarcament amb morfologia de vorera i rampes d’accés de vianants als seus laterals. Aquestos elements d’embarcament han d’acomplir els mateixos requeriments dimensionals que l’espai definit sota les marquesines. 
C.3.4.1.1 Condicions espacials de la marquesina

La marquesina ha de ser accessible i ha de complir les condicions tècniques espacials que s’especifiquen a continuació:
a) La ubicació de la marquesina  no envaeix l’itinerari accessible de vianants de la vorera o espai públic.

b) A un dels seus extrems es hi ha un espai lliure de qualsevol element d’urbanització o mobiliari urbà de 0.90m d’amplada com a mínim, per a permetre l’accés a sota  a una persona amb mobilitat reduïda o usuària de cadira de rodes. 

c) En el seu espai interior es pot inscriure dos cilindres concèntrics superposats lliures d’obstacles amb les següents característiques: 
a. L’inferior, fins a una alçada de 0.25m, amb un diàmetre de 1.50m.
b. El superior, fins a una altura de 2.10m, amb un diàmetre de 1.35m.
d) Sota la marquesina hi ha una reserva d’espai lliure d’unes mides mínimes de 0.90mx1.20m per a la ubicació preferent de les cadires de rodes. També es pot fer ús d’aquest espai per a estris d’ajut o cotxets infantils. El vol de la marquesina ha de garantir folgadament la cobertura d’aquest espai reservat, sense per això interferir en cap de les maniobres d’aproximació o agenollament dels vehicles.

e) L’alçada mínima sota la marquesina no és inferior a 2,10m.

f) Si algú dels seus paraments és un element transparent,  aquest ha d’estar senyalitzat, preferentment, amb dues bandes paral·leles d’entre 5 y 10 cm de amplada). La primera a una alçada entre el 70 i els 80 cm,  i la segona a una alçada entre els 140 i els 170 cm, mesurades des del terra.

g) També és acceptable la senyalització de l’element transparent amb un element de color contrastat opac o, la percepció visual del qual sigui d’opacitat, el límit inferior del qual ha d’estar com a màxim a 0,90m, el límit superior com a mínim a 1,60m i ha de cobrir tota l’amplada del dit element transparent. Si l’element opac és informatiu, el text escrit ha d’estar situat en aquesta franja.

h) Disposa d’un banc fix que compleix:

a. L’alçada del seient està entre 45 +- 2cm. 
b. La profunditat del seient està entre 40 i 45cm.
c. Es recomana que tingui respatller de 40 cm d’alçada com a mínim, i què disposi de recolzabraços a algun dels seus extrems com a mínim.

i) Es recomana que disposi, com a mínim, d’un suport isquiàtic, ubicat a una alçada entre els 70 i els 75 cm, i separat com a mínim 20 cm de la paret o tancament vertical.
j) S’haurà de garantir que, sota les marquesines, uns 15 minuts abans de l’arribada dels vehicles i fins a 5 minuts després de la seva sortida, hi hagi una il·luminació mínima mitjana de 20 lux mesurats arran de terra, amb un valor mínim de 10 lux.
C.3.4.1.2 Condicions de comunicació a la marquesina

a) Informació auditiva: s’ha de disposar d’un sistema de megafonia que indiqui, com a mínim, el número de la línia que arriba a la marquesina i que s’activi sota demanda de la persona amb discapacitat visual reconeguda legalment. Es podrà optar per un sistema que utilitzi els terminals de telefonia mòbil dels usuaris per a proveir aquesta informació si aquest forma part d’un servei generalitzat per a tots els usuaris del transport públic sense què els suposi cap cost econòmic directe o indirecte.

b) Informació visual: la marquesina ha de disposar de rètols o panels informatius amb els identificadors, els noms i els esquemes de les línees de la parada. Aquests rètols o panels informatius han de disposar-se en sistema gràfic i simbòlic i en Braille, i el límit inferior del nivell de la informació serà no superior a 120 cm. Els identificadors de les línees de parada tindran caràcters de 14 cm d’alçada mínima, i contrastaran amb la superfície on s’inscriguin, sense perjudici d’allò que indiqui la norma ISO 3864-1. Quedaran exempts d’acomplir la norma ISO 3864-1 les tiretes informatives del recorregut de la línia i els plànols de xarxa.
Addicionalment es recomana:
a) La presència de les parades d’autobús es senyalitzarà mitjançant una franja de paviment podotàctil d’avís amb ratlles en relleu, de 1.20m d’amplada. Aquest paviment tindrà un elevat contrast cromàtic respecte el paviment de l’entorn.
b) Aquesta franja es col·locarà transversal al sentit de la marxa, ocupant tot l’ample de vorera, des de la façana, zona enjardinada o part exterior de l’itinerari de vianants, fins a la vorada. 

c) Al costat de la vorada de la parada i al llarg de tota la zona d’embarcament, s’instal·larà una franja tactil-visual de color groc viu i amplada mínima de 40 cm. 

d) Es protegirà anterior i posteriorment l’espai d’aproximació de l’autobús a la parada mitjançant la col·locació d’elements rígids i estables damunt la calçada que impedeixin la invasió de vehicles. 

C.3.4.1.3 Pal de senyalització de parada
Sempre que sigui possible el pal de senyalització de parada ha d’estar col·locat en voreres d’una amplada no inferior a 1,60m. En qualsevol cas, no ha d’envair l’amplada lliure de l’itinerari accessible de la vorera o espai públic on es situï.

El pal de senyalització està dissenyat de manera que:
a) La banderola, si existeix, estarà situada per sobre els 2.10m d’alçada.
b) No existiran elements que sobresurtin per sota els 2.10m d’alçada.
c) El límit inferior del nivell de la informació serà no superior a 1.20m.

d) Existiran identificadors de les línees de la parada amb caràcters d’alçada mínima de 14cm (usualment a la banderola), i contrastats amb la superfície on s’inscriguin.

e) Existirà informació amb els identificadors i els noms de les línees de la parada en sistema Braille.
f) Sempre que sigui possible, la informació auditiva seguirà els mateixos criteris que per a les marquesines.

Addicionalment es recomana:
a) La presència de les parades d’autobús es senyalitzarà mitjançant una franja de paviment podotàctil d’avís amb ratlles en relleu, de 1.20m d’amplada. Aquest paviment tindrà un elevat contrast cromàtic respecte el paviment de l’entorn.
b) Aquesta franja es col·locarà transversal al sentit de la marxa, ocupant tot l’ample de vorera, des de la façana, zona enjardinada o part exterior de l’itinerari de vianants, fins a la vorada. 
c) Al costat de la vorada de la parada i al llarg de tota la zona d’embarcament, s’instal·larà una franja tàctil-visual de color groc viu i amplada mínima de 40 cm. 
d) Es protegirà anterior i posteriorment l’espai d’aproximació de l’autobús a la parada mitjançant la col·locació d’elements rígids i estables damunt la calçada que impedeixin la invasió de vehicles. 
e) A les zones corresponents a la pujada i baixada dels vehicles que s’aturin a la parada, uns 15 minuts abans de l’arribada i fins a 5 minuts després de la seva sortida, hi hagi una il·luminació mínima mitjana de 20 lux mesurats arran de terra, amb un valor mínim de 10 lux.
C.3.4.2 Transport urbà, suburbà i interurbà :  Autobusos

S’entén per transports urbà, suburbà o interurbà als efectes d’aquest decret, aquell transport ordinari que es realitza a l’interior de la ciutat i/o comunica diferents municipis en un àmbit supramunicipal comarcal, amb recorregut  fixes, amb parades a distàncies prefixades i properes entre elles, horaris regulars i d’alta freqüència de pas del vehicle, tarifació comercial etc. És a dir els vehicles coneguts de forma comú com a autobusos.

Aquesta normativa és igualment d’aplicació en el transport urbà i metropolità de viatgers en autobús amb finalitat cultural i turística tal com queda definit en el Decret 363/2006, de 3 d’octubre. 

Sens perjudici del compliment de la Directiva  2001/85/CE: Transport en comú de persones, del Parlament Europeu i del Consell de 20 de novembre de 2001 i, per tant, del seu Annex VII : “Requisits per als dispositius tècnics dissenyats per a facilitar  l’accés als viatgers amb mobilitat reduïda i usuaris de cadira de rodes” i del RD 1544/2007, els autobusos urbans i interurbans han de reunir les condicions tècniques d’accessibilitat a l’espai físic i la comunicació visual d’aquest articulat.
C.3.4.2.1 Accés al material mòbil des de la parada

a) L’accés al material mòbil es realitza des de la vorera o des d’una plataforma complementària a la vorera.
b) En qualsevol cas, es garantirà l’aproximació de l’autobús a la vorera. Si hi ha obstacles que ho puguin impedir com ara vehicles aparcats, s’ampliarà la vorera o bé s’instal·larà una plataforma complementària a sobre de la calçada. 
c) Tant la fondària de l’ampliació de la vorera com la de la plataforma complementària han de tenir una dimensió mínima de 1.80m,  per a facilitar l’apropament del material mòbil a la parada i l’accés de l’usuari amb problemes de mobilitat reduïda o usuari de cadira de rodes a aquest.
d) L’ampliació de la vorera o de la plataforma complementària a la vorera en la zona de parada ha de reunir els següents requisits:
a. La longitud total no ha de ser inferior a la distància entre la porta d’accés i la porta de sortida més allunyada d’aquesta de l’autobús de major llargària que tingui aturada a la parada.
b. Ha d’estar lliure de qualsevol element urbanístic o mobiliari urbà en   tota la seva superfície.
c. La pavimentació ha de garantir una resistència al lliscament (Rd) equivalent a la descrita per a edificació al CTE (SUA 1, 1) de valor 3.

d. S’ha de senyalitzar en la seva part més exterior i en tota la seva longitud amb una franja de paviment podotàctil d’amplada no inferior a  0,40 m. 
e) En l’opció de la plataforma complementària, aquesta ha d’estar col·locada a sobre de la calçada i enrasada amb la vorera. És acceptable un petit desnivell entre les dues superfícies no superior a 2cm amb cantell arrodonit.
f) Les parades eventuals queden exemptes de complir els punts d’aquest apartat excepte pel que fa al terra, que ha de ser no lliscant.
g) Quan una parada estigui en una zona de vianants o de plataforma única i hi parin autobusos de pis baix, caldrà instal·lar plataformes adaptades.
C.3.4.2.2 Material mòbil: autobús

Els autobusos de serveis de transports estaran homologats segons les Directives Europees (Directiva 2002/85/CE) pels organismes competents, sempre que comptin amb el vist-i-plau dels Centres d’Homologació corresponents.

El material mòbil acomplirà tot allò especificat al RD 1544/2007 i, addicionalment, als autobusos urbans i interurbans amb graons d’accés s’acompliran les següents condicions:
a) S’ha de reservar un mínim de 2 seients per a persones amb mobilitat reduïda, en una posició propera a les portes de pujada i baixada. 

b) S’ha de preveure un espai suficient al costat d’aquests seients per als gossos guia o d’assistència.

c) L’alçada del coixí, no comprimit, d’aquests seients està entre 45 +/-2cm.

d) Han de disposar de recolçabraços o de barres de subjecció. 

e) Aquests seients han de ser de color diferent a la resta i es senyalitzarà el seu ús reservat per a persones amb mobilitat reduïda (PMR).

f) Els espais reservats per a usuaris de cadira de rodes es senyalitzaran amb el símbol internacional d’accessibilitat, el símbol d’un cotxet de nadó i, optativament el de bicicleta. El senyal haurà de deixar ben explícit que l’usuari de cadira de rodes te preferència en l’ocupació de l’esmentat espai.

g) Estarà permès accedir a l’autobús amb el cotxet de nadó desplegat si aquest esta ocupat per un nadó, o es tracta d’un cotxet de nadó de bessons, utilitzant si cal la porta considerada accessible.

h) La comunicació a l’interior del vehicle seguirà els següents criteris:
a. Els dispositius de sol·licitud de parada i d’accionament de rampa han d’estar col·locats a prop dels seients reservats per a les PMR  i dins del espais reservats per a les cadires de rodes, respectivament. Han d’estar a una alçada no inferior a 0,70m i no superior a 1,20m. Es poden accionar amb la palma de la mà i són de colors contrastats.
b. L’avís d’aturada s’informa acústicament i visualment.
c. El rètols i la informació visual han de complir la normativa ISO 3864-1.
d. No ha d’existir cap element als vidres (excepte als laterals posteriors i posterior) del vehicle que impedeixi la vista amb nitidesa de l’exterior.
i) La comunicació a l’exterior del vehicle seguirà els següents criteris:
a. Disposar de tres rètols en els qual s’indica el  número que l’identifica i la línia a la que correspon. L’un situat a la part frontal, l’altre a la part posterior i el tercer en el lateral dret en el sentit de la marxa. El rètol lateral ha d’estar situat a una alçada entre 1,30m i 1,75m des del terra, i al costat de la porta principal d’entrada al vehicle. Han de complir la normativa ISO 3864-1.

b. El símbol internacional d’accessibilitat ha d’estar a la part frontal dreta del vehicle a una alçada entre 1,20m i 1,60 des del terra i al costat de la porta a on es troba la plataforma automàtica per a ser visibles des de la parada.
C.3.4.3 Transport per carretera: autocars

S’entén per transports per carretera als efectes d’aquesta normativa aquells transports d’us públic regular permanent, d’una o més línies i cada una d’elles en un itinerari o més. 

El seu àmbit pot ser comarcal,  autonòmic o traspassar la comunitat autònoma.

Sens perjudici del compliment de la Directiva  2001/85/CE: Transport en comú de persones, del Parlament Europeu i del Consell de 20 de novembre de 2001 i, per tant, del seu Annex VII : “Requisits per als dispositius tècnics dissenyats per a facilitar  l’accés als viatgers amb mobilitat reduïda i usuaris de cadira de rodes” i del RD 1544/2007, els transports per carretera han de reunir les condicions tècniques d’accessibilitat a l’espai físic i la comunicació visual d’aquest articulat.
C.3.4.3.1 Accés al material mòbil des de l’andana
Les andanes han de complir les següents especificacions tècniques: 

a) L’amplada es dimensiona d’acord amb els paràmetres de flux de viatgers que li siguin d’aplicació però en qualsevol cas no ha de ser inferior a 1,80m.

b) La longitud mínima és igual a la del vehicle de major llargària que té aturada a la parada i ha d’estar lliure de qualsevol element  o mobiliari en tota la superfície resultant de l’amplada de 1,80m per la longitud mínima.
c) La pavimentació ha de garantir una resistència al lliscament (Rd) equivalent a la descrita per a edificació al CTE (SUA 1, 1) de valor 3 si estan a la intempèrie, i de valor 2 si es troben a interiors.
d) S’ha de senyalitzar en la seva part més exterior i en tota la seva longitud amb una franja de paviment podotàctil d’amplada no inferior a 0,40m. 

C.3.4.3.2 Material mòbil: autocars

Els autocars de serveis de transports estaran homologats segons les Directives Europees (Directiva 2002/85/CE) pels organismes competents, sempre que comptin amb el vist-i-plau dels Centres d’Homologació corresponents.

El material mòbil acomplirà tot allò especificat al RD 1544/2007 i, addicionalment, acompliran les següents condicions:

a) A l’interior dels autocars, els seients i reserva d’espai per a persones amb mobilitat reduïda:

a. No es considera com a seient reservat un seient que es plega per a permetre el pas quan no s’està utilitzant.

b. S’ha de preveure un espai suficient al costat d’aquests seients per  als gossos guia o d’assistència.

c. L’alçada del coixí no comprimit d’aquests seients està entre 45 +/- 2cm.

d. Disposen de recolçabraços o de barres de subjecció de color contrastat. 

e. Aquests seients han de ser de color diferent a la resta i s’ha de senyalitzar el seu ús reservat per a persones amb mobilitat reduïda (PMR) amb els símbols internacional d’accessibilitat (SIA).

Els dispositius de Comunicació en vehicles de línies regulars acompliran les següents condicions:
a) A l’interior del vehicle

a. El dispositiu de sol·licitud d’accionament de la plataforma elevadora ha d’estar col·locat dins de l’espai reservat per a l’usuari de la cadira de rodes. Ha d’estar a una alçada no inferior a 0,70m i no superior a 1,20m. Es pot accionar amb la palma de la mà i és de color contrastat.
b. L’avís d’aturada i nom de la parada s’informa acústicament i visualment.
c. Els rètols i la informació visual han de complir la norma ISO 3864-1.
d. En el cas de projecció audiovisual durant el trajecte, aquesta es proporcionarà subtitulada.
b) A l’exterior del vehicle

a. Disposa de tres rètols en els qual s’indica l’origen i la destinació de la línia a la que correspon. L’un situat a la part frontal, l’altre a la part posterior i el tercer en el lateral dret en el sentit de la marxa i a una alçada entre 1,20m i 1,60m des del terra. Han de complir la norma ISO 3864-1.
b. El símbol internacional d’accessibilitat ha d’estar a la part frontal dreta  del vehicle i al costat de la porta a on es troba la plataforma automàtica per a ser visibles des de la parada.
C.3.5 Transport ferroviari

El transport ferroviari que regula aquest decret es refereix tant als sistemes de transport ferroviaris metropolitans com als trens convencionals i d’alta velocitat que siguin competència de la Generalitat de Catalunya. Els sistemes de transport ferroviari a què es refereix el present articulat són els transports ordinaris, soterrats o no, que es realitzen a l’interior de la ciutat i/o comuniquen diferents municipis en una àrea metropolitana determinada, i els que comuniquen diferents ciutats o poblacions pertanyents a Catalunya, i en les quals tots el trens transporten passatgers, tenen la mateixa destinació i s’aturen a les mateixes parades. 

C.3.5.1 Parades ferroviàries: andanes
Les andanes, independentment del sistema ferroviari al qual pertanyin, i sense perjudici d’allò disposat a la RD 1544/2007 ni, quan pertoqui, al que disposi la Decisió de la Comissió 2008/164/CE, hauran d’acomplir addicionalment les següents especificacions:
a) Quan el nivell entre l’entorn immediat sigui diferent, l’ascens al nivell de l’andana es realitzarà sempre a través d’un itinerari adaptat amb pendents menors al 6%. Es recomana utilitzar pendents del 4% com a màxim. 
b) Existirà un itinerari accessible a l’andana que comuniqui, en tots els casos, totes les zones d’entrada al material mòbil que tingui aturada a l’andana quan aquest estigui destinat a passatgers.

c) S’ha de garantir que, front a les portes d’accés als vehicles existeixi un espai lliure amb una profunditat mínima de 2,10 m (recomanable 2,50 m).
d) S’evitarà la ubicació de parades a trams curvilinis, de manera que l’aproximació dels vehicles a la plataforma d’espera sigui la màxima possible a tota la llargada del vehicle. 
e) Es situaràn sempre a zones de baixa pendent i, en qualsevol cas, es procurarà que en el tram de parada, ni el vehicle ni l’andana tinguin pendents superiors al 2%,  per a facilitar l’accés dels usuaris de cadira de rodes al material mòbil.
f) Sempre que l’espai públic ho permeti l’andana no compartirà espai amb els itineraris de vianants que existeixin a l’entorn. No obstant, el trajecte adaptat què els dóna accés haurà de ser el més directe possible des de l’entorn immediat. 

g) Sempre que sigui possible, l’andana es situarà al mateix nivell que el terra del material mòbil, i s’haurà de garantir què el buit a aquest nivell entre l’entrada al vehicle i l’andana sigui menor a 50mm.

h) Les màquines d’expedició o cancel·lació de títols de transport que hi puguin existir, hauran de ser accessibles en les condicions indicades a l’apartat de productes i serveis, i no suposar un obstacle de cap tipus per als usuaris del transport ferroviari.

C.3.5.1.1 Condicions espacials de la marquesina
Estaran protegides amb una marquesina, que ha de ser accessible i complir les condicions tècniques espacials que s’especifiquen a continuació:
a) La ubicació de la marquesina  no envaeix l’itinerari accessible de l’andana.

b) En el seu espai interior es poden inscriure dos cilindres concèntrics superposats lliures d’obstacles amb les següents característiques: 
L’inferior, fins a una alçada de 0.25m, amb un diàmetre de 1.50m.
El superior, fins a una altura de 2.10m, amb un diàmetre de 1.35m.
c) Sota la marquesina hi ha una reserva d’espai lliure d’unes mides mínimes de 0.90mx1.20m per a la ubicació preferent de les cadires de rodes. També es pot fer ús d’aquest espai per a estris d’ajut o cotxets infantils. El vol de la marquesina ha de garantir folgadament la cobertura d’aquest espai reservat, sense interferir en l’arribada dels vehicles.

d) L’alçada mínima sota la marquesina no és inferior a 2.10m.

e) Si algú dels seus paraments és un element transparent,  aquest ha d’estar senyalitzat, preferentment, amb dues bandes paral·leles d’entre 5 y 10 cm de amplada). La primera a una alçada entre el 70cm i els 80cm,  i la segona a una alçada entre els 1.40m i els 1.70m, mesurades des del terra.

f) També és acceptable la senyalització de l’element transparent amb un element de color contrastat opac o, la percepció visual del qual sigui d’opacitat, el límit inferior del qual ha d’estar com a màxim a 0.90m, el límit superior com a mínim a 1.60m i ha de cobrir tota l’amplada del dit element transparent. Si l’element opac és informatiu, el text escrit ha d’estar situat en aquesta franja.

g) Disposa d’un banc fix, com a mínim, que compleix:

L’alçada del seient està entre 45 +- 2cm. 
La profunditat del seient està entre 40 i 45cm.
Es recomana que tingui respatller de 40 cm d’alçada com a mínim, i què disposi de recolzabraços a algun dels seus extrems com a mínim.

h) Es recomana que disposi, com a mínim, d’un suport isquiàtic, ubicat a una alçada entre els 70cm i els 75cm, i separat com a mínim 20cm de la paret o tancament vertical.
i) S’haurà de garantir que, a les zones d’andana previstes per a ser utilitzades pels viatgers, uns 15 minuts abans de l’arribada dels vehicles i fins a 5 minuts després de la seva sortida, hi hagi una il·luminació mínima mitjana de 20 lux mesurats arran de terra, amb un valor mínim de 10 lux.
C.3.5.1.2 Condicions de comunicació a la marquesina

c) Informació auditiva: s’ha de disposar d’un sistema de megafonia que indiqui, com a mínim, el número de la línia que arriba a la marquesina i que s’activi sota demanda de la persona amb discapacitat visual reconeguda legalment. Es podrà optar per un sistema que utilitzi els terminals de telefonia mòbil dels usuaris per a proveir aquesta informació si aquest forma part d’un servei generalitzat per a tots els usuaris del transport públic sense què els suposi cap cost econòmic directe o indirecte.

d) Informació visual: la marquesina ha de disposar de rètols o panels informatius amb els identificadors, els noms i els esquemes de les línees de la parada. Aquests rètols o panels informatius han de disposar-se en sistema gràfic i simbòlic i en Braille, i el límit inferior del nivell de la informació serà no superior a 120 cm. Els identificadors de les línees de parada tindran caràcters de 14 cm d’alçada mínima, i contrastaran amb la superfície on s’inscriguin, sense perjudici d’allò que indiqui la norma ISO 3864-1. Quedaran exempts d’acomplir la norma ISO 3864-1 les tiretes informatives del recorregut de la línia i els plànols de xarxa.

Addicionalment es recomana:
a) La presència d’andanes, quan aquestes es situen a un entorn urbà, es senyalitzarà mitjançant una franja de paviment podotàctil d’avís amb ratlles en relleu, de 1.20m d’amplada. Aquest paviment tindrà un elevat contrast cromàtic respecte el paviment de l’entorn.

b) Aquesta franja es col·locarà transversal al sentit de la marxa, ocupant tot l’ample de vorera, des de la façana, zona enjardinada o part exterior de l’itinerari de vianants, fins a la vorada. 
c) Al costat de la vorada de la parada i al llarg de tota la zona d’embarcament, s’instal·larà una franja tactil-visual de color groc viu i amplada mínima de 40 cm. 

C.3.5.2 Transport en ferrocarril metropolità: metro, tramvia/tren lleuger, i cremallera.

S’entén per transports en ferrocarril metropolità, aquells transports ordinaris, soterrats o no, que es realitzen a l’interior de la ciutat i/o comuniquen diferents municipis en una àrea metropolitana determinada i en les quals tots el trens tenen la mateixa destinació i s’aturen a les mateixes parades. 

Es consideren els sistemes de metro, tramvia/metro lleuger, i tren cremallera, els quals sens perjudici del disposat a la Llei 4/2006, de 31 de març, ferroviària, i especialment al disposat al Capítol II, article 48: “Supressió i reordenació de passos a nivell” i al Títol VIII, Article 49: “Drets dels usuaris”, apartat f) i h) i del compliment de la normativa específica que per a cada sistema hi sigui d’aplicació han de complir les condicions d’accessibilitat que a continuació s’especifiquen.
C.3.5.2.1 Accés al material mòbil
Sense perjudici d’allò que especifiqui el Real Decreto 1544/2007, l’accés al material mòbil haurà d’acomplir les següents condicions:
a) L’accés al material mòbil es realitza des de l’andana o des d’una plataforma addicional a l’andana. 
b) Es garantirà un gap o desnivell d’accés tant horitzontal com vertical menor a 50mm.
c) Com a mínim, una de les portes de cada vehicle garantirà l’accés al mateix a peu pla, amb una amplada lliure de pas major a 0.80m i de 2.10m d’alçada. Si l’accés a peu pla per aquesta porta requereix una plataforma addicional a l’andana, aquesta deurà formar part de l’itinerari accessible de l’andana, tal com s’especifica a C.3.5.1.
d) En l’opció de la plataforma complementària, és acceptable un petit desnivell entre aquesta i l’andana no superior a 2cm amb cantell arrodonit.
C.3.5.2.2 Material mòbil

El material mòbil haurà d’acomplir tot allò especificat al Real Decreto 1544/2007.
C.3.5.3 Transport en ferrocarril convencional i d’alta velocitat

Tant el material rodant com les infraestructures relacionades amb els transports ferroviaris convencionals o d’alta velocitat, hauran d’atendre a allò què disposi la Decisió de la Comissió 2008/164/CE del 21 de desembre de 2007 sobre la especificació tècnica d’interoperatibilitat relativa a les persones amb mobilitat reduïda als sistemes ferroviaris transeuropeus convencionals i d’alta velocitat.

C.3.5.3.1 Accés al material mòbil 

Sense perjudici d’allò que especifiqui el Real Decreto 1544/2007 i, quan pertoqui,  la Decisió de la Comissió 2008/164/CE, l’accés al material mòbil haurà d’acomplir les següents condicions:

a) L’accés al material mòbil es realitza des de l’andana, des d’una plataforma addicional a l’andana, o mitjançant un dispositiu especial d’embarcament.
b) Com a mínim, una de les portes de cada vehicle garantirà l’accés al mateix a peu pla, amb una amplada lliure de pas major a 0.80m i de 2.10m d’alçada. Si l’accés a peu pla per aquesta porta requereix una plataforma addicional a l’andana, aquesta deurà formar part de l’itinerari accessible de l’andana, tal com s’especifica a C.3.5.1. Si l’accés a peu pla per aquesta porta requereix l’ús d’un dispositiu especial, aquest haurà de ser un elevador d’andana amb les condicions especificades al punt 4.1.2.21.2 de l’Annexe de la Decisió de la Comissió 2008/164/CE.
c) Quan l’accés a peu pla al vehicle es realitzi directament des de l’andana o a través d’una plataforma complementària, es garantirà un gap o desnivell d’accés tant horitzontal com vertical menor a 50mm.
d) En l’opció de la plataforma complementària, és acceptable un petit desnivell entre aquesta i l’andana no superior a 2cm amb cantell arrodonit.
C.3.5.3.2 Material mòbil

El material mòbil haurà d’acomplir tot allò especificat l’Annexe de la Decisió de la Comissió 2008/164/CE, 4.2.
C.3.6 Transport aeri

S’atendrà a tot el que especifiqui l’Annex III Condicions bàsiques d’accessibilitat relatives a les infraestructures aeroportuàries del Real Decreto 1544/2007.
C.3.7 Transport marítim

S’atendrà a tot el que especifiqui l’Annex II Condicions bàsiques relatives als medis de transport marítim del Real Decreto 1544/2007.

C.3.7.1 Accés a naus a través de passeres
a) Sempre que l’accés a vaixells de passatgers es faci a través d’una passera, aquesta haurà d’acomplir els requeriments d’un itinerari accessible o, com a mínim, tenir una amplària lliure de pas superior a 1.00m i un pendent menor al 6%, sense cap graó ni ressalt major de 2cm arrodonits a tota la seva superfície.
b) En tots els casos estarà protegida a ambdós costats per una barana i disposarà de passamans.
c) La pavimentació ha de garantir una resistència al lliscament (Rd) equivalent a la descrita per a edificació al CTE (SUA 1, 1) de valor 3.
d) Es permetran pendents de fins al 12%, sempre que hi hagi personal d’atenció entre la tripulació del vaixell que pugui fer l’acompanyament  per a les pujades i baixades del vehicle a les persones que ho sol·licitin. 
e) Per a pendents majors o passeres no accessibles, s’haurà de preveure un elevador vertical tipus ambulift, que resolgui el desnivell existent entre el moll i el vaixell per a permetre-hi l’accés a les persones que ho sol·licitin.
C.3.8 Transport en taxi adaptat

Els vehicles que presten servei de taxi o autotaxi i que hagin de ser accessibles per a poder transportat persones amb discapacitat i/o usuaris de cadira de rodes han de complir els requisits de la Norma UNE 26494/2004 i les seves posteriors modificacions.

El vehicles que s’utilitzin com a taxi adaptat han de complir els criteris d’homologació que els hi siguin d’aplicació.

Com a mínim el 25% del nombre total de vehicles que prestin servei de taxi o autotaxi a cada municipi hauran de ser accessibles. Si el 25% del nombre de vehicles de la flota resulta en un nombre decimal, aquest sempre s’arrodonirà al nombre enter superior.
L’aplicació d’aquesta exigència tindrà caràcter progressiu i haurà d’acomplir-se necessàriament a l’any 2014. Els ajuntaments corresponents proporcionaràn mecanismes per a garantir que aquesta aplicació sigui realment progressiva de manera que la flota de vehicles que prestin servei de taxi vaig adquirint vehicles accessibles amb cada renovació de llicències, a cada nova adquisició de vehicles, i amb l’atorgament de subvencions amb aquest fi.
C.3.8.1 Parada 

La parada de taxis està senyalitzada mitjançant un rètol que compleix la norma ISO 3864-1.

C.3.8.2 Accés des de la calçada a l’interior del vehicle

Els taxis estaran homologats segons les normatives d’aplicació  pels organismes competents.

Es regiran per la norma UNE esmentada, i atendran a allò disposat a continuació:

a) S’han de disposar d’agafadors verticals en el marc interior de la part posterior de les portes. 

b) És recomanable la instal·lació d’un seient giratori cap a l’exterior del vehicle en un dels accessos per a l’accés de persones amb mobilitat reduïda.

C.3.8.3 Comunicació

Les empreses de servei de taxi a demanda han de disposar de servei de pàgina d’Internet accessible nivell AA  i/o d’intermediació telefònic, fax, sms, o semblants mitjans tecnològics, per a què els usuaris amb dèficit visual o auditiu puguin demanar el servei de forma autònoma. 

És recomanable que els taxis, siguin o no adaptats, disposin d’un sistema de veu que informi a la persona amb discapacitat visual del cost del viatge i del cost dels suplements a afegir-hi, si s’escau.

El taxi adaptat ha de tenir en el seu exterior, en un lloc visible, el Símbol Internacional d’Accessibilitat per tal de identificar-lo com a taxi polivalent o adaptat a persones usuàries de cadira de rodes.

C.3.9 Targetes de tolerància d’aparcament

Les zones d’estacionament de la via pública classificades com a zona verda, blava, de càrrega i descàrrega, i qualsevol altra zona reservada d’aparcament preferent, podran ser utilitzades sense cap tipus de cost econòmic per part dels vehicles amb targeta de tolerància d’aparcament vàlida.

Els conductors en qualitat d’acompanyants de les persones amb dret a la targeta d’aparcament gaudiran dels mateixos drets que aquestes quan facin servir el vehicle registrat com a tal.  
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