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A Aspectes generals

A.1 Exposició de motius per a la actualització del codi

a) Als darrers anys, els canvis polítics, econòmics, tecnològics i socials ocorreguts a la UE en general i la societat catalana en particular fan necessari un replanteig de moltes variables assumides com a vàlides amb el Codi d’Accessibilitat de Catalunya de l’any 1995. L’evolució del concepte d’accessibilitat a nivell europeu fa necessària una resposta equivalent amb els plantejaments normatius actuals referents a l’accessibilitat.

b) Les noves tecnologies, però sobretot la generalització a una gran part de la societat, atorguen un conjunt d’eines d’una enorme capacitat. Aquest fet permet la participació a la vida social i econòmica de moltes persones que, per raó de les seves discapacitats, tenien fins ara unes limitacions insalvables en aquest sentit.

c) L’actualització de la terminologia a nivell internacional per part de la OMS, l’aprovació per unanimitat del Parlament de l’Estat Espanyol de la “Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad”, conjuntament amb la ratificació per part d’Espanya de “Los Derechos de las Personas con Discapacidad” adoptada per l’Assemblea General de las Nacions Unides.

d) Ampliació del concepte d’usuari de l’entorn que inclogui també persones més grans de 70 anys i persones amb discapacitat o dificultats de relació amb l’entorn. En definitiva, un concepte d’usuari de l’entorn que inclogui també a totes les persones amb limitacions a la participació.

e) Introducció del concepte del “Disseny per a Tothom”, activitat per la qual es concep o projecta, des del seu origen i sempre que sigui possible, els entorns, processos, béns, productes, serveis, objectes, instruments, dispositius o eines, de forma que puguin ser utilitzats pel major nombre possible de persones amb la major variabilitat possible de capacitats.

f) Necessitat d’incorporar criteris d’accessibilitat a nous àmbits, com ara els productes i serveis que, fins ara, restaven aliens a la necessitat de garantir el dret a la participació a totes les persones.

g) Introducció del concepte de Manteniment i Gestió de l’Accessibilitat com a eina imprescindible per implementar cadascuna de les mesures que garanteixen l’accessibilitat universal, i establir el cronograma i els terminis adients per a la incorporació i integració de les mateixes a la societat catalana.

A.2 Disposicions directives 

A.2.1 Objecte

En aplicació de la Llei 20/1991, de 25 de novembre de promoció de l’accessibilitat i de supressió de barreres arquitectòniques o les seves modificacions posteriors, i del que disposa la “Ley de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad” (LIONDAU) de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y de los edificios”, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge, així com a les condicions d’habitabilitat establertes pel Govern de Catalunya, és objecte d’aquest Reglament, la actualització del Decret 135/95 de 24 març, per tal d’aprovar les noves normes reglamentàries dictades per a garantir a les persones amb limitacions físiques, psíquiques o sensorials la igualtat i no discriminació i l’accessibilitat universal en l’ús dels espais, béns i serveis de la societat catalana; promoure la utilització de tecnologies de suport adequades que permetin millorar la seva qualitat de vida i establir mesures de foment i de control en el compliment d’aquesta normativa, tot incorporant els nous plantejaments, terminologies, avenços tècnics i canvis socials ocorreguts d’ençà l’aprovació del Decret 135/95 de 24 març fins a l’actualitat.

A.2.2 Àmbit d’aplicació

El que disposa aquest reglament és d’aplicació a les actuacions que estatutàriament corresponguin reglamentar al Govern de Catalunya en matèria d’urbanisme, edificació, transport i accés al béns i serveis per a qualsevol persona, sigui física o jurídica, pública o privada. 
A.2.3 Limitacions a la participació: persona amb limitacions funcionals, persona amb mobilitat reduïda.

Als efectes d’aquest reglament s’entén per:
a) Limitacions a la participació: els problemes que un individu pot experimentar per a participar a les activitats de la societat (com són la comunicació; la mobilitat; la higiene; la vida domèstica i la vida comunitària; les relacions i interaccions entre persones; les qüestions educatives, laborals i econòmiques; els afers socials i culturals).
b) Persona amb limitacions funcionals: aquella que té limitada temporalment o permanentment la capacitat de deambulació o manipulació, la capacitat de comunicar-se o la capacitat de percebre, entendre i fer ús d’un espai, bé o servei.
c) Persona amb mobilitat reduïda: aquella que té limitada temporalment o permanentment la possibilitat de desplaçar-se i utilitzar un servei en un espai, ja sigui per causes físiques, psíquiques o sensorials.

A.2.4 De l’accessibilitat:

A efectes d’aquesta disposició, s’entén per accessibilitat la provisió als entorns, productes i serveis de les característiques que permetin a tothom participar en totes les activitats econòmiques, culturals, de lleure, d’educació i de representació en igualtat d’oportunitats independentment de les seves característiques individuals.
L’accessibilitat entesa des del disseny per a tothom adopta la filosofia i els processos per a aconseguir l’accés universal a entorns, serveis i productes que es dissenyen des de les bases del respecte a la diversitat, la seguretat i la salut, la funcionalitat, la comprensibilitat i l’estètica (del European Concept for Accessibility -ECA-2003). Per tant, a efectes d’aquest reglament es consideren els següents conceptes segons els diferents àmbits on es produeixen.

A.2.4.1 Accessibilitat a l’Edificació

S’entén per edificació accessible aquella que, pública o privada, no té impediments, traves o obstacles que limiten o impedeixen a cap persona l’accés a l’edifici, la llibertat de moviment en el seu interior, la utilització dels serveis i instal·lacions que s’hi ubiquen, ni la participació a les activitats que allotgi independentment de les seves capacitats.
A.2.4.2 Accessibilitat Urbanística

S’entén per espai públic accessible aquell que no té impediments, traves o obstacles que limiten o impedeixen a cap persona la llibertat de desplaçament per les vies i els espais lliures d’ús públic, la utilització dels serveis i instal·lacions que s’hi ubiquen, ni la participació a les activitats que s’hi produeixin.
A.2.4.3 Accessibilitat als Mitjans de Transport

S’entén per mitjans de transport accessible aquells que garanteix a totes les persones, independentment de les seves capacitats, fer-ne ús en igualtat de condicions.

El concepte de mitjà de transport, en aquest context, inclou tant els transports públics com els vehicles que transporten persones que disposen de la targeta de tolerància d’aparcament, els taxis i les ambulàncies.

A.2.4.4 Accessibilitat als Productes
S’entén que un productes es accessible quan el màxim de persones independentment de les seves característiques, en poden fer ús de manera similar per a aconseguir els resultats desitjats. En tot cas, quan sigui necessari, es disposaran tecnologies de suport que garanteixin un ús equivalent a tots i cadascun dels usuaris.
Si bé l’adequació i l’ús de molts productes es opcional, las administracions de Catalunya hauran de vetllar per tal que els productes dels que es proveeixin i els que es posin a disposició del públic en general no descriminin a ningú.

A.2.4.5 Accessibilitat als Serveis

S’entén que un servei es accessible, quan pot ser utilitzat de la mateixa manera per totes les persones, amb independència de les seves característiques. S’entén que un servei és utilitzat de manera equivalent per totes les persones tant si les característiques o naturalesa d’aquest permeten una interacció igual a cada usuari, com si aquest bé o servei està conformat com una gamma de productes o maneres d’interactuar que proporcionen a cada usuari un resultat final equivalent. En tot cas, quan sigui necessari, es complementarà amb ajuts tècnics o personals que garanteixin l’obtenció d’un servei equivalent per a tots i cadascun del usuaris.

Si be en el Decret 135/95 es definia també l’àmbit de l’Accessibilitat a la Comunicació, en aquesta actualització s’ha considerat que la capacitat de comunicació es inherent a la condició humana i, per tant, es imprescindible garantir-la en tots i cadascun dels àmbits de la vida en societat.

I tenint en compte que els avenços tecnològics i socials ho permeten, s’estableixen els criteris tècnics per a garantir el dret a la comunicació de totes les persones en tots els àmbits de la seva activitat, es a dir, en l’espai públic, l’edificació, els transports, la provisió de productes i de serveis i, per tant, en tots els aspectes comunicatius entre persones i de les persones amb serveis automatitzats

A.2.5 Nivells d’accessibilitat

Per a l’aplicació d’aquest reglament i en funció del ajustos tècnics que es poden assolir en els diferents àmbits i de la utilització per part de les persones amb limitacions funcionals, els diferents nivells d’accessibilitat es classifiquen en: 

a) Adaptat: quan s’ajusta o supera els requeriments funcionals i dimensionals més exigents d’aquest reglament.

b) Practicable: quan s’ajusta estrictament als requeriments funcionals i dimensionals així anomenats en aquest reglament.
A.2.5.1 Elements de millora de l’ús

A efectes d’aquest reglament, s’entendrà per element de millora de l’ús, cadascuna de les característiques que, en conjunt, permeten considerar 

un entorn, producte o servei accessible en algun dels seus nivells.

Quan no es puguin acomplir les condicions tècniques especificades dels nivells adaptat o practicable en tots els seus aspectes, es procurarà implementar el màxim d’elements de millora de l’ús possibles, per a què l’entorn, producte o servei pugui ser utilitzat per tothom, incloent les persones amb mobilitat reduïda o qualsevulla altra limitació funcional, encara que amb un grau de comoditat més restringit i/o amb tecnologies de suport.
A.2.6 Itinerari, interacció i espai d'interacció

a) Hom ha d’entendre per itinerari aquell àmbit o espai de pas que permet un recorregut continu que:

a. A l’edificació: relaciona els diferents espais entre ells i entre ells i l’accés a l’edifici.

b. A l’urbanisme: relaciona els diferents espais urbans entre ells i entre ells i les edificacions de l’entorn i que permet accedir-hi.

c. Al transport, permet l’accés des de l’exterior i la ubicació a  l’interior del vehicle, per fer-ne ús.

b) Hom ha d'entendre per interacció, qualsevol activitat o demanda que una persona realitza a través dels elements, instal·lacions o equipaments continguts als àmbits de l'edificació, l'urbanisme o el transport, rebent o no un producte o servei com a resposta.

c) L'espai d'interacció correspondrà a l'àrea necessària per a què qualsevol persona, amb independència de les seves limitacions funcionals, pugui interactuar amb cadascun dels elements, instal·lacions o equipaments esmentats. Tot i que les dimensions d'aquest espai i la seva superposició amb els itineraris pot variar en cada cas, en general, aquest espai acomplirà les condicions d'itinerari accessible, amb un grau equivalent al de l'itinerari existent més proper, i de manera que no s'hi superposi. 

Aquest reglament definirà els espais d’interacció que corresponguin a cada producte, servei, dispositiu o element de l’entorn als articles que pertoqui.

A.2.7 Tecnologies de suport
Als efectes del present Reglament, s’entén per tecnologia de suport tot mitjà que, actuant com a intermediari entre la persona amb limitació funcional i l’entorn, millora les seves capacitats, de manera que també milloren les seves possibilitats de relacionar-se amb l'entorn. Entre d’altres, es consideren tecnologies de suport: els calçats ortopèdics, cadires de rodes, anells magnètics, crosses, línies Braille per a ordinadors.

Es consideraran un mitjà imprescindible per una persona amb limitació funcional i, per tant, les seves característiques materials, dimensions i espai necessari per a permetre el seu funcionament, a efectes d’aquest reglament, seran part integrant d’aquesta persona. Aquesta consideració serà independent de si les persones usuàries de tecnologies de suport ho són permanent o temporalment, o si la tecnologia de suport forma part d’un entorn, producte o servei determinat.
B Gestió de l’Accessibilitat
C CONDICIONS D’ACCESSIBILITAT EN ÀMBITS ESPECÍFICS

C.1 Accessibilitat a l’espai públic

C.2 Accessibilitat a l’edificació
C.3 Accessibilitat als mitjans de transport
C.4 Accessibilitat als productes
Es considera que un producte és accessible quan compleix amb els criteris establerts a l’apartat x. 
C.4.1 Responsabilitat de les administracions
C.4.1.1 Les administracions públiques, en el desenvolupament de les seves competències, garantiran un manteniment de l’estat de l’accessibilitat, portant a terme les tasques de seguiment, manteniment i actualització de l’estat de l’accessibilitat desenvolupades a l’apartat b.4.

C.4.1.2 A efectes de l’aplicació de l’apartat anterior, les administracions públiques seran responsables directes dels productes que formin part d’espais i serveis dels quals tinguin competència exclusiva. Tanmateix, també vetllaran pel compliment dels criteris esmentats en aquells serveis dels quals tinguin competència però hagin externalitzat la gestió. 

C.4.2 Responsabilitat de les empreses que presten serveis públics
C.4.2.1 Serà competència de les empreses que presten serveis públics, vetllar pel correcte manteniment de l’estat de l’accessibilitat dels productes que posen a disposició de la ciutadania en el marc dels espais i processos que porten a terme per proveir el servei del qual són responsables. Amb aquesta finalitat portaran a terme les tasques de seguiment, manteniment i actualització de l’estat de l’accessibilitat desenvolupades a l’apartat 4 i compliran rigorosament amb les mesures de control establertes en l’apartat x.  

C.4.3 Productes a la via pública
C.4.3.1 Serà responsabilitat de les administracions competents, garantir una adequada utilització i gaudiment dels productes existents, així com una adequada i correcta deambulació per la via pública en igualtat de condicions per part de totes les persones amb total seguretat, comoditat i confort, independentment de les seves capacitats funcionals. 

C.4.3.2 Amb la finalitat establerta en el paràmetre anterior, els òrgans competents desenvoluparan els programes, les accions i/o les polítiques necessàries per adaptar els productes a la via pública a les condicions d’accessibilitat que s’estableixen a continuació, i assignaran les funcions als òrgans responsables pel desenvolupament de les mesures i tasques de seguiment, manteniment i actualització de l’estat de l’accessibilitat en els termes establerts en l’apartat 4.   

C.4.3.3 Mobiliari urbà fix accessible 

S’entén per mobiliari urbà el conjunt d’objectes existents a les  vies i als espais lliures públics, superposats o bé adossats en els elements d’urbanització o de l’edificació, de manera que la seva modificació o trasllat no generi alteracions substancials, com poden ser semàfors, pilons o fitons,  pals de senyalització i similars, cabines telefòniques, fonts públiques, papereres, bústies, bancs, baranes, contenidors d’escombreries o de recollida selectiva de residus, veles, marquesines, quioscs i qualsevol altre de naturalesa anàloga.

El mobiliari urbà que forma part d’un itinerari principal adaptat, d’un itinerari alternatiu adaptat, mixt de vianants i vehicles o practicable, és accessible sempre que compleixi amb les prescripcions de E.8 (Decret d’Edificació), U.6.4 (Decret d’Urbanisme), i allò que disposi al respecte el Decret Transport. 
C.4.3.4 Banc

a. A cada grup de bancs situats a l’espai públic, almenys un d’ells haurà de ser accessible. A efectes d’aquesta normativa, s’entén per grup de bancs, un conjunt de bancs menor a 5 unitats, situats sobre un cercle imaginari en planta de 10 m de diàmetre.

a. Un banc adaptat acompleix  les condicions següents:

a. L’alçada del seient està entre 45 +- 2cm.  

b. La profunditat del seient està entre 40 i 45cm.

c. Ha de tenir respatller i la seva alçada ha de ser com a mínim de 40cm.

d. Ha de disposar de recolza-braços en els seus extrems.

e. Ha de disposar almenys d'un espai d'interacció lateral a un dels seus costats, sense que aquest es superposi a l'itinerari accessible que el serveix. 
[Es recomana fer atenció a criteris ergonòmics a l’hora de definir les superfícies de recolzament dels bancs.]
[Atenent a la dispersió i diversitat d’usuaris del mobiliari urbà, es recomana la introducció de mobiliari de recolzament isquiàtic, en combinació o alternadament amb els bancs.]
C.4.3.5 Pilones

a) Totes les pilones hauran de ser accessibles.

b) Tenen una alçada mínima de 0,70m

c) Estan separats a una distància de entre 0,90 i 1,50m. 
[Es recomana que aquests elements contrasten amb l’entorn cromàtica o lumínicament.]
C.4.3.6 Bústia de correus, parquímetre, contenidor d’escombreries i de reciclatge

a) A cada grup bústies parquímetres contenidors, almenys un element de cada tipus serà accessible. A efectes d’aquesta normativa, es considerarà que pertanyen a grups diferents elements de mobiliari d’aquest article d’idèntic ús que es situïn a una distància major a 50m. 

b) Hi ha d’haver un espai d’interacció frontal, o en el seu defecte lateral, associat a tots aquestos elements de mobiliari que hagin de ser accessibles. Tots els mecanismes d’interacció hauran de ser accessibles i situar-se a una alçada no inferior a 0,70m ni superior a 1,20m.

c) Al menys una de les boques dels contenidors d’escombreries o de recollida selectiva de residus accessibles, han de poder ser utilitzats amb una sola mà i amb una força inferior a 25 N.

C.4.3.7 Locutori telefònic

a) Cabina

a. A l’interior ha d’existir un espai d’interacció frontal.

b. El terra està enrasat amb el paviment circumdant.

c. L’espai d’accés a la cabina té una amplada lliure de 0,80 m i una alçada mínima de 2,00m.

[És recomanable la instal·lació d’un petit taulell a una alçada entre 0,80 i 0,90m.]
b) Aparell telefònic

a. La posició i el relleu dels números al teclat ha de ser estàndard. Amb un punt en relleu al número 5.

b. La confirmació de la pulsació ha de ser audible.

c. El telèfon ha de comptar amb un  botó que permeti a l’usuari escoltar la funció de cada tecla, el contingut del visor de la pantalla, els menús i altres missatges o avisos bàsics per al funcionament de l’aparell.
d. Els caràcters de la pantalla han de tenir una mida suficient, ser fàcilment llegibles i en un color contrastat amb el fons de la pantalla.
[És recomanable que el telèfon disposi de la funció de mans lliures i permeti la instal·lació d’auriculars.]
C.4.3.8 Paperera

a) Han de tenir un espai d’interacció lateral associat, que es pot superposar a l’itinerari què s’hi associï.

b) La boca de la paperera ha d’estar situada a una altura inferior a 0,90m.
c) Les papereres collades a parets s’han de perllongar fins a una distància del terra inferior a 25cm.
[Es recomana no collar les papereres en parets o qualsevol altre parament vertical.]
C.4.3.9 Quiosc de venda comercial

El front destinat a l’atenció al públic ha de disposar d’un espai d’interacció lateral o frontal, que no es pot superposar a cap itinerari accessible fora del propi espai de venda.
[És recomanable que l’espai d’interacció pugui ser lateral i frontal indistintament.]
C.4.3.10 Semàfor

a) L’usuari amb limitacions visuals ha de poder activar la senyalització acústica del semàfor, mitjançant un comandament a distància. La freqüència utilitzada per a la comunicació entre aquest comandament i el semàfor serà la mateixa a tota Catalunya.

b) Els semàfors que s’accionen manualment han de tenir el polsador a una alçada entre 0,90 i 1,20m, i el seu mecanisme ha de ser accessible.
C.4.3.11 Fonts

a) Les fonts han de permetre el seu ús mitjançant un espai d’interacció lateral o frontal, que no es pot superposar a l’amplada lliure de l’itinerari principal sobre el qual es disposin.

b) Si el polsador es manual, ha d’estar a una alçada entre 0,70m i 1,20m i tenir un mecanisme accessible.

c) L’aigua ha de ser abastable entre 0,60m i 0,90m d’alçada, i a tocar del costat d’interacció, amb un disseny tal que eviti que l’usuari pugui mullar-se durant la seva utilització.
[És recomanable que l’espai d’interacció pugui ser lateral i frontal indistintament.]
C.4.3.12 Jocs Infantils
A efectes d’aquesta disposició, es consideraran accessibles els jocs infantils sempre que:

a) Compleixin els requisits bàsics d’accessibilitat referents al mobiliari urbà fix accessible.

b) Tots els nens i nenes independentment de les seves limitacions i atenent a la franja d’edat per a la qual es prevegi l’ús de l’element de joc accessible, han de poder fer-ne ús i gaudir, per tant, com a mínim, el 50% de les activitats previstes tindran en compte la diversitat funcional dels seus usuaris potencials.

C.4.3.13 Mobiliari urbá temporal 

Es considera mobiliari urbà temporal (....)
C.4.3.14 Bastides
La instal·lació de les bastides s’ha de realitzar de forma que es pugui preveure un pas accessible per a qualsevol vianant, independentment de les seves limitacions.

Segons l’amplada de la vorera i/o el tipus de via a on s’hagi d’instal·lar la bastida, l’itinerari discorrerà sota la bastida o en paral·lel a aquesta mitjançant un itinerari alternatiu. 

a) Sota bastida: ha de complir les condiciones senyalades a F.7.1.1. A més:

a. Es tindrà especial cura en protegir el pas de la possible caiguda de runa i elements de l’obra.

b) En paral·lel a la bastida i a sobre de la vorera: ha de complir les condicions senyalades a F.7.1.1. A més: 

a. S’ha de disposar d’un senyal de detecció que tanqui el pas a l’interior, tant a l’inici com al final de la bastida. Es col·locarà una banda de senyalització que cobreixi tota l’amplada de pas. Serà rígida, de color contrastat, preferentment vermell i de 50cm d’amplada situada a 1,10 m de la base.
c) En paral·lel a la bastida i sobre la calçada: ha de complir les condicions senyales a F.7.1.1. A més: 

a. S’ha de disposar d’un senyal de detecció que tanqui el pas a l’interior, tant a l’inici com al final de la bastida. Es col·locarà una banda de senyalització que cobreixi tota l’amplada de pas. Serà rígida, de color contrastat, preferentment vermell i de 50cm d’amplada situada a 1,10m de la base.

b. L’alçada del terra de l’itinerari ha d’estar ala mateixa cota que la vorera.
c. Els accessos des de la vorera a la calçada en els seus extrems han de permetre la inscripció d’un cercle de diàmetre 1,20m lliure d’obstacles. Això pot implicar que l’itinerari en paral·lel a la bastida hagi de ser de longitud superior a la bastida, degut a la instal·lació ja existent d’algun tipus de mobiliari urbà.
d. Si està a la calçada, ha de tenir protecció lateral al començament i final, mitjançant barrats estables i continuats, que puguin ser detectats per la persones amb limitacions visuals i pels conductors.

C.4.3.15 Condicions generals d’accessibilitat per als itineraris, senyalització i protecció per als tipus a), b) i c)

a) No ha d’haver cap  escala ni graons aïllats.
b) Amplada mínima lliure d’obstacles de 0,90m.
c) Alçada lliure d’obstacles de 2,20m.
d) En els canvis de direcció, l’amplada lliure de pas ha de permetre inscriure un  cercle d’1,20m de diàmetre.
e) El pendent longitudinal ve determinat pel pendent del carrer.
f) El pendent transversal no pot ser superior al 2%.
g) El paviment ha d’ésser dur, no lliscant i sense regruixos diferents dels    propis del gravat de les peces. Igualment, ha d’estar en bones condicions de manteniment, sense entrebancs o desperfectes que puguin representar un perill per als vianants.
h) No s’instal·laran elements sortints i/o volants a menys de 2,20m.
i) Hi ha d’haver un nivell d’il·luminació mínima de 10 lux per advertir de la 
presència d’obstacles o desnivells.
j) S’han de senyalitzar i protegir mitjançant barrats estables i continuats.
k) No s’ha d’utilitzar cordes, cables o similars.
l) Els muntants  laterals han d’estar protegits amb elements de colors      contrastat, preferentment vermell, des del terra fins a un mínim de 1,60m. S’ha d’habilitat una zona de protecció de 15cm d’alçada des del terra perquè pugui ser detectada per persones amb limitacions visuals. Excepte en els accessos als edificis i establiments.
m) El material i la runa que es generi es desarà sobre la calçada degudament senyalitzat i protegit per a no constituir un perill per als vianants ni per als vehicles.
n) En aquelles vies en que per l’amplada de la vorera i de la calçada no sigui possible cap de les solucions, la bastida quedarà exempta de complir la condició d’amplada lliure de 0,90m, però haurà complir la resta de condicions tècniques especificades. L’amplada serà la màxima que permeti la vorera.
[Es recomana que en les operacions puntuals de càrrega i descàrrega i acopi de material, no s’envaeixi en cap cas l’itinerari de vianants.]
C.4.3.16 Rases i  obres a la via pública

a) Les rases i obres a la via pública han d’estar protegides amb balises estables i sòlides de forma que no siguin fàcilment desplaçables i que impedeixin la caiguda a la rasa o obra.

b) Les persones amb discapacitats visuals han de poder detectar-les fàcilment.

c) Si no és possible permetre un pas lliure de 0’90 m, s’haurà de preveure un itinerari alternatiu a la calçada en les mateixes condicions que les descrites per a les bastides.

d) Aquests itineraris no s’han d’envair durant les operacions puntuals de càrrega, descàrrega i acopi de material.

e) El material i la runa que es generi i que necessàriament s’hagi de desar fora de l’obra, es desarà a la calçada degudament senyalitzat i protegit per a no constituir un perill per als vianants ni per als vehicles.

f) En cas de que s’hagi de trepitjar per a sobre de la rasa, s’instal·laran estructures metàl·liques de pas de vianants, d’amplada mínima 0,90m, amb baranes a tots dos costats amb sòcol inferior de 0,15m, d’alçada i paviment no relliscós.

C.4.3.17 Instal·lacions provisionals: terrasses de bars i expositors

Les terrasses dels bars, cafeteries, restaurants i establiments similars instal·lades en les voreres, places o espais a l’aire lliure, han de complir les següents condicions respecte a l’accessibilitat:

a) Cap mobiliari o les seves parts han d’envair l’itinerari adaptat o practicable ni en la seva amplada lliure ni en la seva alçada lliure, independentment del número de clients que aculli la terrassa. 

b) En els casos que s’instal·lin en carrers es considera itinerari accessible el del costat de la façana.

c) En cas que necessariament ocupi l’espai proper a la façana, el seu perímetre ha d’estar protegit per un element continu d’una alçada no inferior a 0,80m (excepte en la zona o zones d’accés) que pugui ser detectat fàcilment per les persones amb limitacions visuals.
C.4.3.18 Cartells informatius estàtics i electrònics.

C.4.4 Productes a l’edificació
(...)
C.4.4.1 Mobiliari d’oficina
(...)
C.4.4.2 Mobiliari de restauració
(...)
C.4.4.3 Sales d’espera
(...)
C.4.4.4 Senyalització
(...)
C.4.4.5 Barreres d’accés
(...)
C.4.4.6 Màquines expenedores
(...)
C.4.4.7 Panells informatius
(...)
C.4.5 Llocs de Treball

C.4.5.1 Adaptació dels centres de treball
(...)
C.4.6 Productes impresos

C.4.6.1 Publicacions en paper
(...)
C.4.6.2 Productes impresos en suport magnètic o òptic.
(...)
C.4.7 Material escolar
C.4.7.1 Material adaptat

a) Les escoles públiques garantiran l’adaptació dels materials i mobiliari escolars com ara; les taules, cadires (tenint en compte criteris d’ús, localització i deambulació), els materials didàctics i pedagògics, les eines d’estudi com els ordinadors i anàlegs i tots aquells considerats necessaris per un adequat procés d’educació i aprenentatge de qualsevol estudiant en condicions de seguretat, comoditat i confort, a les necessitats específiques que presentin els alumnes quan aquests estiguin matriculats en la mateixa. 

b) Als efectes de garantir la llibertat d’elecció de totes persones en igualtat de condicions, les escoles públiques garantiran l’adaptació del material escolar en les mateixes condicions definides en l’apartat anterior, en aquells casos en el que els pares d’una persona que presenti necessitats específiques manifestin la voluntat de matricular-lo
.

c) En aquells casos en els que per garantir les condicions establertes en els paràmetres anteriors es consideri necessària la utilització de productes i tecnologies de suport així com la assistència personal, es proveiran els recursos específics per garantir-los, sempre que es compleixi amb els criteris d’adaptació raonable.
    

C.4.7.2 Material per a esquerrans
Les escoles públiques garantiran un percentatge proporcional a les places d’alumnes adaptat a la diversitat dimensional existent
 
C.4.8 Productes i tecnologies de suport

(...)
C.5 Accessibilitat als serveis
Les Administracions Públiques, en el desenvolupament de les seves competències garantiran l’accessibilitat als servei públics en les condicions establertes en l’apartat x de la present ordre

De forma complementària, en  aquells serveis en els quals es consideri necessària l’aplicació de criteris específics d’accessibilitat, s’aplicaran aquells criteris que es desenvolupen a continuació.   
C.5.1 Serveis d’emergència
C.5.1.1 Els serveis d’emergència, com ara les urgències sanitàries, d’extinció d’incendis i salvaments, de seguretat ciutadana i de protecció civil garantiran vies d’informació, comunicació i accés adaptades a les necessitats i capacitats de totes les persones, prestant especial cura a les necessitats que puguin presentar les persones amb algun tipus de discapacitat sensorial.

C.5.1.2 Als efectes del compliment de les condicions establertes al paràmetre anterior el Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participació proveirà de la informació i recursos necessaris a la Direcció General de Protecció Civil. 
C.5.2 Serveis d’informació i atenció al públic
C.5.2.1 Les administracions públiques garantiran que els serveis d’informació i atenció al públic proveeixin una atenció integral i sense distincions, mitjançant l’aplicació dels criteris d’accessibilitat i Disseny per a Tothom establerts en aquesta ordre, i adaptant la informació als diferents formats necessaris per tal de que pugui ser entesa per totes les persones en igualtat de condicions independentment de les seves capacitats funcionals. 

C.5.2.2 Als efectes de l’article anterior, en aquells casos en els que degut a les necessitats específiques d’una persona, aquesta no pugui accedir a la informació i/o a les vies de comunicació habituals amb l’administració, s’aplicarà el principi de suplència, en virtut del qual l’administració competent haurà de desenvolupar les mesures excepcionals necessàries per garantir una atenció adequada i en igualtat de condicions.  

C.5.2.3 Els criteris establerts en els apartats anteriors tindran una aplicació anàloga en aquells casos en els quals els servei d’informació i atenció estigui externalitzat a una entitat, ens i/o organisme definit a la llei 30/2007 de l 30 d’Octubre de contractes del sector públic, sent exigibles a l’organ responsable i assumint l’administració competent les tasques de control corresponents. 

C.5.2.4 Personals


(...)
C.5.2.5 Telefònics
(...)
C.5.2.6 Per Internet
(...)
C.5.3 Contractes, autoritzacions, notificacions

C.5.3.1 Grandària

(...)
C.5.3.2 Lectura fàcil
(...)
C.5.4 Serveis de restauració

C.5.4.1 Formació de personal de sala i cuina.
(...)
C.5.4.2 Menús i cartes.
(...)
C.5.4.3 Responsabilitats segons tamany i ubicació
(...)
C.5.5 Serveis de taxi

C.5.5.1 Nº de llicència en alt relleu a l’abast del client
(...)
C.5.5.2 Rebut on consti nº de llicència i signatura del taxista quan el client signi es invident.
(...)
C.5.6 Serveis educatius
(...)
C.5.7 Serveis sanitaris

Prescripcions clarament escrites

C.5.8 Serveis de difusió audiovisual
(...) incloure mesures liondau
C.5.9 Actes públics, conferències i congressos.

C.5.9.1 Fulls de registre amb necessitats especials
(...)
C.5.9.2 Transcripció o llenguatge de signes
(...)
C.5.9.3 Espai per a usuaris de cadires de rodes i persones amb limitacions per estar dretes.

C.5.10  Esdeveniments culturals i festes populars.

C.5.11 Serveis de reclamacions

�Incloure criteris específics per discapacitats visuals 


�Actualitzar referències de tot l’apartat segons plantejament d’unic decret i sense fitxes.


�Mobiliari aquí o en la part d0’edificació?


�Escoles privades i escoles concertades?


�Definició del principi d’adaptació raonable


�I les privades i concertades?


�Veure si s’inclou en cada un dels apartats de forma específica.


�Incloure paràmetre concret? Quin? 
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